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Rosnace wymagania uzytkownikéw urzadzen
i instalacji grzewczych sa impulsem dla firmy
Viessmann do poszerzania i dopasowywania
zakresu oferowanych produktow jak réwniez
ustug.

Priorytetem dziatalnosci firmy Viessmann jest
diugofalowa opieka techniczna, ktorej gléwnym
celem jest zapewnienie bezpieczenstwa uzytko-
wania produktow marki Viessmann w catym
okresie ich eksploatacji. Nagrodzony Godtem
Teraz Polska, 24 — godzinny program opieki tech-
nicznej jest potwierdzeniem przyjetej strategii
zapewnienia wieloletniej obstugi serwisowe;j
uzytkownikom naszych produktow. Program
opieki technicznej jest przedsiewzigciem wielo-
ptaszczyznowym, ukierunkowanym na komplek-
sowa obstuge serwisowa.
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Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom uzytkowni-
kow instalacji, zapoczatkowany w poprzednich
latach program, stale podlega innowacyjnym
zmianom. Program opieki technicznej wykorzy-
stuje wszystkie mozliwe do zastosowania osiag-
niecia techniczne, w tym ustugi internetowe oraz
system transmisji danych za posrednictwem
platformy SMS.

Firma Viessmann wprowadza na rynek polski
nowy zakres ustug informatycznych, dzieki kto-
rym dostep naszych klientow do informacji zwia-
zanych z planowanym zakupem urzadzenia
grzewczego, jego uruchomieniem i pdzniejsza
eksploatacja, jest mozliwy o kazdym czasie

i z kazdego miejsca.
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Czytelne menu utatwia poruszanie sie po stronie.

Wyznacznikiem wartos$ci marki jest umiejet-
nos¢ dostosowania oferty do aktualnych oraz
przysztych potrzeb swoich Klientéw. Firma
Viessmann jako wiodacy producent urzadzen
techniki grzewczej stawia sobie za cel komplek-
sowa ich obstuge. Do dotychczas oferowanych
produktow firma Viessmann dotacza nowocze-
sna platforme serwisowa — Serwis Online.

Zapraszamy do odwiedzenia naszej strony
internetowej www.viessmann-serwis.pl,
gdzie znajda Panstwo dane adresowe firm
instalacyjnych uprawnionych do pierwszych
uruchomien, jak réwniez firm serwisowych
$wiadczacych ustugi w zakresie biezacej
obstugi oraz corocznych przegladow urzadzen.
Dla Panstwa wygody, mechanizm wyszukiwa-
nia autoryzowanej firmy zostat oparty o kod
pocztowy, co pozwala na skorzystanie z ustug
firmy znajdujacej sie najblizej miejsca Panstwa
zamieszkania.

W zaktadce Serwis Online — Narzedzia znajda
Panstwo szereg nowych funkcjonalnosci zwia-
zanych z uzytkowaniem naszych urzadzen,
poczawszy od dokumentacji technicznej dla
oferowanych produktéw, poprzez informacje na
temat aktualnych cen katalogowych podzespo-
téw, na module rozpoznawania usterki i zgto-
szeniu serwisowym konczac.

Najwieksza zaleta platformy Serwis Online
jest szybkosc i precyzyjnosc informacji zwrot-
nej, dostosowanej do konkretnego urzadzenia,
bez koniecznosci przegladania pozostatych
materiatow.

W celu wyeliminowania dodatkowych kosztéw
uzytkowania zamiescilismy na niniejszej stronie
internetowej wskazowki, dzieki ktorym beda
Panstwo mogli samodzielnie zdiagnozowac
zaktécenia instalacji niezalezne od urzadzenia
grzewczego.

W przypadku pojawiajacych sie na module
obstugowym urzadzenia komunikatow uste-
rek, w aplikacji Serwis Online — Rozpoznanie
usterki podajac numer fabryczny urzadzenia
oraz oznaczenie kodu usterki, otrzymaja
Panstwo informacje o jej przyczynie oraz
instrukcje postepowania tacznie z informacja
na temat ewentualnej koniecznosci wezwania
serwisu.

Gdy niezbednym okaze sie przyjazd firmy
serwisowej, zgtoszenie zapotrzebowania na
taka wizyte mozna dokonac korzystajac row-
niez z platformy internetowej Serwis Online
w zaktadce Zgtoszenie Serwisowe.



Dla naszych Klientow, ktorzy cenia sobie moz-
liwos¢ skorzystania z powyzszych informacji
przez telefon komadrkowy firma Viessmann
przygotowata dodatkowo Serwis SMS.

Ustuga Serwis SMS umozliwia otrzymanie
zwrotnej wiadomosci SMS zawierajacej infor
macje na temat aktualnej ceny katalogowej
urzadzen marki Viessmann, dokumentacji
technicznej, firm uprawnionych do pierwszych
uruchomien, dane o rozpoznanych usterkach
oraz umozliwia naszej Firmie Partnerskiej
zamowienie czesci zamiennej do oferowanych
urzadzen.

Aby skorzystac z ustugi nalezy wysta¢ SMS

na numer 72240 (koszt 2,44 zt z VAT) w tresci
wpisujac odpowiedni prefiks oraz dodatkowe
informacje takie jak numer fabryczny urzadze-
nia lub kod pocztowy, ktére sa niezbedne do
otrzymania odpowiednich informacji zwrotnych.

Ponizej zamieszczamy szczegoly dotyczace
poszczegodlnych zapytan:

B aby uzyskac informacje o cennie katalogo-
wej netto i brutto urzadzenia lub podzespotu
urzadzenia — tre$¢ SMS: TDC siedmiocy-
frowy numer katalogowy urzadzenia
(np. TDC Z009546),

B aby uzyskac informacje na temat dostepnej
dokumentacji technicznej do urzadzen marki
Viessmann — tres¢ SMS: TDD siedmiocy-
frowy numer katalogowy urzadzenia
(np. TDD 7194477),

B aby uzyskac¢ dane adresowe najblizszych
firm uprawnionych do uruchomienia urza-
dzen marki Viessmann - tres¢ SMS: TDU
kod pocztowy nazwa urzadzenia
(np. TDU 43600 VITODENS),

B aby uzyskac informacje na temat wyswie-
tlanego kodu usterki — tres¢ SMS: TDK
siedmiocyfrowy numer katalogowy urza-
dzenia kod usterki, (np. TDK 7173428 F4)

B aby zamowic¢ czes¢ zamienna do urzadzen
marki Viessmann:

— gwarancyjnie — tres¢ SMS: TDZ siedmio-
cyfrowy numer czesci zamiennej #XG
— gdzie X oznacza ilo$¢ zamawianych
sztuk, (np. TDZ 7306610#2G)

— platnie — tres¢ SMS: TDZ siedmiocyfrowy
numer czesci zamiennej #XP — gdzie X
oznacza ilo$¢ zamawianych sztuk,

(np. TDZ 7306610#2P)

Serwis SMS pozwala na otrzymanie bezposredniej informacji technicznej lub danych adresowych firm instalacyjnych

bez wzgledu na miejsce i czas.

© Sie¢ 150 Firm
Serwisowych

@ Centrum Obstugi
Serwisowej

W opiece nad Klientami z Serwisem Fabrycznym
wspotpracuje 150 Firm Serwisowych z terenu catej
Polski, dysponujacych profesjonalnymi narzedziami
oraz niezbednym do szybkiego usunigcia usterek
zestawem czesci

Oproécz wyzej prezentowanych, nowych ustug
opieki technicznej firmy Viessmann, do Pan-
stwa dyspozycji nadal pozostaja 24- godzinna
Infolinia oraz sie¢ 150 certyfikowanych Firm
Serwisowych, ktére dzieki cyklicznym szkole-
niom i bezposrednim konsultacjom, stanowia
gwarancje najwyzszej jakos¢ oferowanej
wiedzy techniczno-serwisowej, docenionej
Godtem Teraz Polska.

Kazdy nasz Klient moze w dowolnej chwili skorzy-
sta¢ z 24-godzinnej, dostepnej 7 dni w tygodniu
Infolinii techniczno-serwisowej
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24- godzinny program opieki serwisowej reali-
zowany jest w oparciu o nastepujace elementy:

B 24 godzinna Infolinie techniczno-serwisowa,

B 24 godzinny dyzur sieci Firm Serwisowych,

Centralny Magazyn Czesci Zamiennych,

platforme internetowa:
www.viessmann-serwis.pl

B dostepny poprzez wiadomosci SMS-Serwis
Online

Dodatkowo, firma Viessmann oferuje system

zdalnego nadzorowana kottowni —Vitodata 300,
Flota pojazdow Serwisu Fabrycznego firmy Viessmann ktc’)ry dzieki Wykorzystaniu ’raczy internetowych
umozliwia dostep do instalacji z kazdego miej-

sca na $wiecie. Dla Uzytkownikdw instalacji

domowych idealnym narzedziem nadzoru,
pozwalajacym na zmiane trybu pracy instalacji
jest modut Vitocom 100.

Jezeli maja Panstwo pytania prosimy o kontakt
pod numerem 801 0801 24.
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Vitodata 300 — program wizualizacji pracy kottowni. Twoja indywidualna platforma

komunikacji z urzadzeniem

Twoj Fachowy Serwis:

Viessmann sp. z 0.0.

ul. Gen. Zietka 126

41-400 Mystowice

Infolinia: 801 0801 24
www.viessmann-serwis.pl
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