Obstuga serwisowa to najbardziej obiektywna
weryfikacja marki, to proces ktory bezposrednio
przektada si¢ na sprzedaz nowych urzadzen, ktdre
dotychczasowy uzytkownik instalacji grzewczej
zakupi gdy aktualnie wykorzystywane urzadzenia
osiagna swoj kres technicznej uzywalnosci.

Profesjonalna ebslugalse

firmy Viessmanmn

kres eksploatacji wspomnianych

urzadzen, to czas w ktérym je-
stesmy odbiorcg oferowanych nam
ustug serwisowych, jest to rdwniez
okres gdy weryfikujemy nasze
dotychczasowych wyobrazenia
0 wybranej marce.

Dlatego dostarczenie do klienta
koricowego urzgdzenia grzewczego
to nie koniec, a wrecz poczatek
procesu rzeczywistej sprzedazy, to
czas gdy firma Viessmann realizuje
swoje gtéwny cele zwigzane z pro-
fesjonalng i przyjazna dla uzytkow-
nika obstuga, zaréwno w okresie
trwania i zakoriczenia gwarancji.

Firma Viessmann od ponad 15
lat na rynku polskim rozwija swoje
struktury techniczne, ktdrych gtéw-
nym zadaniem jest zapewnienie
uzytkownikom urzgdzen grzew-
czych maksymalnie dostepnej,
przyjaznej i kompletnej opieki ser-
wisowej. Konsekwencja w dziataniu
i otwartos¢ na aktualne wymogi ryn-
ku i oczekiwania klientéw zaowoco-
wata stworzeniem ogdlnopolskiej
struktury serwisowej, opartej na
wspoIinym funkcjonowaniu serwisu
fabrycznego i firm serwisowych.
W efekcie koricowym uzytkownik
kotta poprzez takie rozwigzanie
uzyskat dostepnos¢ do 120 fa-
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chowcdw réwnomiernie rozmiesz-
czonych w obszarze catego kraju,
wyposazonych w profesjonalny
sprzet diagnostyczny oraz komplet
czesci zamiennych, ktorych praca
jest réwniez wspomagana grupg
20 specjalistow zatrudnionych

w bezposredniej strukturze firmy
Viessmann.

Powyzsza struktura umozliwita
juz od wielu lat zaoferowanie uzyt-
kownikom kottéw wiszacych bez-
posredniej gwarancji serwisowe;j,
co w efekcie zaowocowato podwyz-
szeniem jakosci ustug serwisowych
oraz zapewnieniem maksymalnie
korzystnych warunkow pracy tychze
urzadzen. Jednoczesnie powyzszy
sposob obstugi stat sie¢ wyznacz-
nikiem jakosci marki i synonimem
niezawodnego produktu.

W dobie coraz wigkszej mobil-
nosci polskiego spoteczenstwa
oraz powszechnego trendu za-
absorbowania uwagi sprawami
zawodowymi, tradycyjne metody
obstugi serwisowej muszg znalez¢
nowe formy realizacji.

W zwigzku z powyzszym idgc
z trendem czasu firma Viessmann
od wrze$nia 2007 r. udostepnia
nowg ustuge serwisowa, ktora
dla uzytkownika koricowego oraz

instalatora jest dodatkowym ka-
natem komunikacji. Dla utatwienia
i obnizenia kosztow komunikacji
wprowadzono ogdlnopolski telefon
informacyjny: 801 081 999 oraz dla
0s0b postugujacych sie telefonami
w sieci GSM 032 222 0 370. Powyz-
sze kanat komunikacyjny przez caty

rok, niezaleznie od dni wolnych od
pracy oraz $wigt, jest obstugiwany
w trybie 24 — godzinnym przez gru-
pe profesjonalnie przygotowanych
konsultantéw.

Gtéwnym zadaniem infolinii jest
bezptatna pomoc techniczno — ser-
wisowa skierowana bezposrednio
do uzytkownikéw urzadzen firmy
Viessmann oraz pomoc serwisowa
dla montazystéw i instalatorow.
W przypadku gdy w wyniku przepro-
wadzonych konsultacji jest stwier-
dzenie koniecznosci bezposredniej
pomocy na miejscu zabudowy
urzadzenia, pracownicy infolinii or-

ganizujg dojazd najblizszego serwi-
santa zaopatrzonego niezbedny do
naprawy sprzet oraz komplet czesci
zamiennych. Dodatkowo w najblizej
przysztosci firma Viessmann uru-
chomi dla uzytkownikéw urzadzen
grzewczych specjalny program
Assistance, ktorego gtéwnym zato-

zeniem jest mozliwos¢ przedtuzenia
corocznie gwarancji do momentu
gdy urzgdzenie osiggnie czas petnej
amortyzacji a realizacja napraw
i przegladéw w powyzszym progra-
mie bedzie realizowana w okresie
24 godzin od zgtoszenia.

Liste urzadzen, ktére zostang
objete powyzszym programem oraz
dodatkowe szczegoty zwigzane
z umowami Assistance mozna uzy-
skac bezposrednio u pracownikdw
infolinii, w kazdym dogodnym dla
siebie momencie, niezaleznie od
pory dnia i roku.

Reasumujgc firma Viessmann w ramach swojej struktury oraz ofero-
wanych rozwigzarn pragnie zapewni¢ swoim klientom:

e bezptatne, profesjonalne doradztwo techniczno — serwisowe
* bezposrednia pomoc w zamawianiu cze$ci zamiennych wraz z dosta-

wg

e pomoc techniczng w miejscu montazu urzgdzenia
* bezptatng pomoc telefoniczng w przypadku prostych problemow serwi-

sowych

e indywidualng opieke w ramach programu Assistance



